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LA SATISFACTION CLIENTS DANS L’IMMOBILIER
Par rapport à la dernière fois que vous avez eu recours aux services d’un professionnel de 

l’immobilier quelle note sur 10 donneriez-vous à chacun des aspects suivants ?

LA CONFIANCE :
LA CLÉ DE VOÛTE DE LA RELATION CLIENTS

OPINION SYSTEM, N°1 DES AVIS CLIENTS CONTRÔLÉS POUR LES PROFESSIONNELS DE L’IMMOBILIER
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LA CONFIANCE ACCORDÉE
AUX AVIS CLIENTS DANS L’IMMOBILIER

50%
Avis contrôlés et vérifiés par    

un organisme certifié

56%
La présence d’avis clients 
négatifs ou neutres et pas 

seulement d’avis positifs 
54%

 Avis récoltés par un 
organisme indépendant et 

non par le vendeur lui même 

1 23

LES JALONS DE LA CONFIANCE
Quels sont les trois éléments qui contribuent le plus au fait que 

vous fassiez confiance aux avis clients publiés dans l’immobilier ?*

*Question adressée exclusivement aux particuliers ayant été clients d'agences immobilières adhérentes à Opinion System.

OU AFFICHER LES AVIS CLIENTS ?
En tant que particuliers, où aimeriez-vous retrouver des avis clients ?* 

COMMENT TROUVE-T-ON
UN PROFESSIONNEL DE L’IMMOBILIER ?

Par quel moyen avez-vous trouvé votre agence immobilière ? * 

56%
En affichage vitrine                    

des agences

30%
Sur les tracts

d’agence

55%
Dans les documents                       

que vous a remis l’agence
VS 42% en 2017

PRES D’ 1 
PARTICULIER SUR 3

CONNAIT
OPINION SYSTEM

VS 1/4 en 2017

9 PARTICULIERS SUR 10
Interrogés recherchent des avis clients avant 

d’acheter un produit ou un service.

DES INTERROGÉS
pensent que recueillir et afficher l’avis de ses 
clients devraient être systématique

AVIS CLIENTS : L’ÉQUATION DE LA CONFIANCE

72%

VISITER NOTRE SITE / OPINIONSYSTEM.fr

*Question adressée exclusivement aux particuliers ayant été clients d'agences immobilières adhérentes à Opinion System.

PLUS DE 7
PARTICULIERS SUR 10 

ONT CONFIANCE DANS
 LES AVIS CLIENTS

L’absence d’Avis Clients n’est                            
pas rassurante pour près 

d’ 1 particulier sur 2.

Un moteur de recherche
(ex : GOOGLE)

Le site internet
d’un réseau immobilier

17%
Le bouche

à oreille

8% 

7% 

23%
En passant
devant l’agence

20%
Un portail internet

d’annonces immobilières

72%
Sur le choix de 

l’agence immobilière 

62%
Sur la décision de 

traiter avec une 
agence immobilière 

plutôt que directement 
avec un particulier 

75%
Sur le niveau de 

confiance accordé 
aux informations 

délivrées par l’agent 
immobilier 

99%
Un gage de 
transparence 
nécessaire envers 
votre clientèle

95%
Un argument 
commercial efficace

84%
Une motivation dans 
l’exercice de votre 
métier au quotidien

98%
Un lien de confiance 
supplémentaire entre 
vous et vos clients

VS 97% en 2017 

SOURCE : Perceptions et attitudes à l’égard des avis clients, Ifop en partenariat avec Opinion System, Novembre 2018.

POUR
 LE PARTICULIER*

POUR
LE PROFESSIONNEL

LES AVIS CLIENTS UN IMPACT POSITIF

QUEL IMPACT EN AGENCE  
AU QUOTIDIEN ?

83% Sur la notoriété de l’agence

81% Sur la motivation personnelle       

77% Sur le dynamisme global de votre agence

*Question adressée exclusivement aux particuliers ayant 
été clients d'agences immobilières adhérentes à Opinion 
System.

TOP 3 DES RAISONS DE L’ADHESION        
A OPINION SYSTEM

83%
Se démarquer de la 

conccurence

51%
Faire connaître son                            

savoir faire

47%
Augmenter le capital      

confiance des prospects

87% DES PROFESSIONNELS INTERROGÉS 
PENSENT QUE LES AVIS CLIENTS PERMETTENT UNE VISIBILITÉE POSITIVE, 

ET DONC PLUS DE PROSPECTS ET PLUS DE VENTES.

GRANDE
ENQUÊTE IFOP
2018


